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VSEOBECNE PODMINKY SERVISNI SLUZBY
1. Rozsah sluzby

PM Facility provadi po individudlnim posouzeni zejména béznou uUdrzbu, mechanické opravy a sefizeni,
pripravu pred a po sezéné, sestaveni stroje z krabice a zakladni hledani zdvad u jizdnich kol, elektrokol a
elektrokolobézek. U méné zndmych a internetovych znacek je moznost opravy vzdy zavisla na konkrétnim
modelu, typu zdvady, technickych moznostech a dostupnosti dild.

2. Prijeti zakazky

Prevzeti stroje do servisu neni zarukou, ze bude zdvada odstranitelna. PM Facility m{zZe po prvotnim posouzeni
zakazku nebo jeji ¢ast odmitnout, prerusit nebo doporucit specializovany ¢i autorizovany servis, zejména pokud
prace vyzaduje vyrobni diagnostiku, aktualizaci systému, zédsah do uzavrenych elektronickych moduld, baterie,
motoru nebo jiné specializované vybaveni.

3. Popis zavady a pozadovanych praci

Zakaznik pri prevzeti uvede zndmé projevy zdvady a pozadované prace. Skryté, souvisejici nebo dalsi zadvady
mohou byt zjistény az pri rozebrani, zkousce nebo pribéhu prace.

4. Cena prace

Cena préace je od 590 K¢ za hodinu. Materidl a ndhradni dily se Gctuji zvlast dle skutecné spotreby nebo
dohodnuté ceny. Svoz &i doprava se Uctuji od 12 K¢/km dle dohody.

5. Cenovy limit a viceprace

Je-li v zakdzkovém listu uveden cenovy limit bez dalSiho souhlasu zékaznika, PM Facility bez dalsi dohody tento
limit neprekroci. Ukaze-li se potfeba dalsich praci nebo materidlu nad sjednany limit, zdkaznik bude
kontaktovan a dalsi postup se dohodne.

6. Nahradni dily a jejich dostupnost

Termin dokoncéeni mlze byt ovlivnén dostupnosti ndhradnich dild, zejména u méné znadmych, starsich nebo
dovozovych modeld. PM Facility neodpovidé za dostupnost dill u vyrobce ¢i dodavatele.

7. Dily dodané zakaznikem

Pouziti dilu dodaného zakaznikem je mozné pouze po dohodé. PM Facility mdze odmitnout montaz dilu, ktery je
zjevné nevhodny, nekompatibilni, poskozeny nebo jehoz pouziti by mohlo byt nebezpe¢né. Za vlastnosti, plvod
a skryté vady zdkaznikem dodaného dilu PM Facility neodpovida; odpovédnost za sprdvnost samotné montaze
tim neni dotcena.

8. Baterie a elektronika

Bez odpovidajici odborné diagnostiky PM Facility nepotvrzuje skutecnou kapacitu, Zivotnost ani vnitini stav
baterie. BéZna kontrola displeje, konektord, kabeldze nebo chybového kédu neni autorizovanou diagnostikou
vyrobce. Zasahy do bateriovych ¢lankd, uzavienych bateriovych modull nebo specializované elektroniky
nejsou soucasti sluzby, pokud nejsou vyslovné individualné dohodnuty.

9. Znackové systémy a autorizovany servis

PM Facility se neprezentuje jako autorizovany servis vyrobcl pohond nebo znackovych systému. Vyzaduje-li
zavada proprietarni diagnostiku, programovani, aktualizaci nebo autorizovany zdsah, mUze byt zdkaznik
odkézén na prislusny znackovy servis.

10. Stav stroje pri prevzeti

Pri pfevzeti se zaznamenaji identifika¢ni Gdaje stroje, viditelné poskozeni, stav displeje nebo kilometrd, pokud
je dostupny, a predané prislusenstvi. U baterie se zaznamendavé pouze jeji pritomnost a pripadné udaj
zobrazeny strojem; nejde o odborné potvrzeni kapacity nebo zdravotniho stavu baterie.

11. Skryté zavady

U starsich, zkorodovanych, poskozenych nebo neodborné opravovanych strojd se mohou pri bézném servisnim
zasahu projevit dfive skryté vady. PM Facility zakaznika informuje, pokud takové zjisténi vyznamné méni
rozsah, cenu nebo moznost dokonceni zakazky.

12. Zkouska po opravé

Po provedeni praci mUze byt stroj v nezbytném rozsahu funkéné vyzkousen. Pokud stav stroje neumoznuje
bezpecnou zkousku nebo zdkaznik odmitne doporucenou souvisejici opravu, tato skutec¢nost se uvede v
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dokoncovacim protokolu.

13. Neodstranéné zavady a doporuceni

Neodstranéné, noveé zjisténé nebo bezpecnostné vyznamné zavady se uvedou v protokolu pfi dokonceni.
Prevzeti stroje zakaznikem neznamend, Ze byly odstranény zavady, které jsou v protokolu vyslovné uvedeny
jako neodstranéné nebo doporucené k dalSimu reseni.

14. Odpovédnost za provedené prace

PM Facility odpovida za radné provedeni sjednanych praci v rozsahu konkrétni zakdzky. Neodpovida za zavady
nesouvisejici s provedenymi pracemi, za bézné opotrebeni ani za skryté vady stroje ¢i zdkaznikem dodanych
dilQ, které nebylo mozné pri bézném prevzeti zjistit.

15. Dokonceni a prevzeti

Po dokonceni se zaznamenaji provedené prace, pouzity material, pocet G¢tovanych hodin, cena, neodstranéné
¢i nové zjisténé zdvady a doporuceni. Zakaznik podpisem protokolu potvrzuje prevzeti stroje a seznadmeni s
uvedenymi informacemi.

16. Zavérecna ustanoveni

Konkrétni zakazka se fidi smlouvou / zakdzkovym listem, témito podminkami a individualnimi pisemnymi
ujednanimi. Individualni ujednani v zakazkovém listu maji prednost.
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SMLOUVA O PROVEDENI SERVISNICH PRACI / ZAKAZKOVY
LIST

Zakaznik - jméno a prijmenf

Adresa

Telefon / e-mail

Druh stroje O Jizdni kolo O Elektrokolo O Elektrokolobézka O Jiné:

Znacka / model

Vyrobni / sériové Cislo

Popis zédvady zdkaznikem

Pozadované préace

Cena prace od 590 K¢ / hod.

Cenovy limit bez dalSiho K¢ O limit nestanoven
souhlasu

Material / dily dle skutecné spotreby a dohody
Doprava / svoz O ne O ano, od 12 K¢/km dle dohody

Predpokladany termin

IndividudIni ujednani

Zakaznik potvrzuje, ze se pred podpisem seznamil s VSeobecnymi podminkami servisni sluzby.

Datum a misto:

PM Facility: Zakaznik:
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PROTOKOL O PREVZETIi STROJE DO SERVISU

Zakézka / Cislo zakazky

Datum a cas fyzického prevzeti

Stav km / displeje O nezjisténo / nedostupné
Baterie predana O ne O ano Umisténi / oznaceni:

Udaj o nabiti z displeje % O nezjisténo

Nabijecka O ne O ano Popis:

Klice OneOano Pocet:

Dalsi prislusenstvi

Viditelné poskozeni / stav

Fotodokumentace [0 ne O ano

Doplnujici poznamka

Datum a misto:

PM Facility - prevzal: Z&kaznik - predal:
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PROTOKOL O DOKONCENI A PREDANI STROJE

Zakézka / Cislo zakazky

Datum a ¢as dokonceni / predani

Provedené prace

Pouzity material / dily

U¢tovany ¢as prace hod.
Cena prace K¢
Cena materialu / dild Ke
Doprava / svoz K¢
Celkem K¢

Neodstranéné zavady

Nové zjisténé zavady

Doporuceni zédkaznikovi

Funkéni zkouska O provedena [0 omezena O neprovedena; ddvod:
Vracené prislusenstvi O baterie O nabijec¢ka O klice O dalsi:
Poznamka

Datum a misto:

PM Facility - predal: Zakaznik - prevzal:
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